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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE Saa$ - Nextcloud

Pelo presente instrumento particular, a BLUESPOT CLOUD, com sede na Rua
das Rolinhas, no. 502, Sao Paulo - SP, com CNPJ/MF no 32.074.008/0001-99,
devidamente representada nos termos de seusudo su estatuto social, doravante
designada BLUESPOT ou CONTRATADA ; e as pessoas fisicas e juridicas de
direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO , doravante denominadas

CONTRATANTE ou CLIENTE. Este Contrato € aplicavel apenas para Clientes
com endereco de faturamento no Brasil. Se o Cliente tiver um endereco de
faturamento em qualquer outro pais, por favor veja os termos relevantes na
pagina de suporte aplicavel.

O presente Contrato entra em vigor quando o Cliente clicar para aceitar ou
assinar fisicamente o Termo de contratacao de servicos da BlueSpot Cloud. Se
vocé esta aceitando em nome de um Cliente ou Empresa, vocé declara e garante
que: (i) tem plena autorizagao legal para vincular o Cliente ao presente Contrato;
(i) leu e entendeu o presente Contrato, e (iii) concorda com os termos deste
Contrato em nome do Cliente. Se vocé nao tem autorizagao legal para vincular o
Cliente, por favor, nao clique no botao de aceitacao. O presente Contrato rege o
acesso e 0 uso do Servico pelo Cliente. Para uma versao off-line do presente
Contrato, contacte a BlueSpot para mais informacoes.

1. Fornecimento dos Servicos.

1.1 Uso dos Servigos. Sujeito a este Contrato, durante o Prazo, o Cliente podera:
(a) utilizar os Servigos, (b) integrar os Servigcos em qualquer Aplicativo que tenha
valor material independentemente dos Servicos, e (c) utilizar quaisquer Softwares
fornecidos pela BlueSpot como parte dos Servicos. O Cliente ndao podera
sublicenciar nem transferir esses direitos exceto conforme autorizado nos termos
da clausula de Cesséao do Contrato.

1.2 Console. A BlueSpot fornecera ao Cliente, como parte do recebimento dos
Servigos, acesso ao Admin Console, por meio do qual o Cliente podera
administrar os usuarios nao administradores de sua conta.

1.3 Instalagoes. Todas as instalagoes utilizadas para armazenar e processar o
Aplicativo e os Dados do Cliente adotarao padroes de seguranca adequados que
fornecam protecao igual ou maior do que aquela proporcionada pelos padroes
de seguranca das instalagdes onde a BlueSpot armazena e processa suas
proprias informacdes de cunho similar. A BlueSpot implementou, no minimo,
sistemas e procedimentos de padroes da industria para (i) garantir a seguranca e
confidencialidade de um Aplicativo e dos Dados do Cliente (jii) proteger contra o
acesso ou uso nao autorizado de um Aplicativo e dos Dados do Cliente.
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1.4 Localizagao dos Dados. O Cliente podera escolher onde determinados Dados
do Cliente serao armazenados (“Escolha da Localizacao dos Dados”), e a
BlueSpot os armazenara nesse local de acordo com os Termos Especificos do
Servico. Se uma Escolha da Localizagao dos Dados nao estiver prevista nos
Termos Especificos do Servico (ou uma Escolha de Localizacdo dos Dados nao
for realizada pelo Cliente com respeito a quaisquer Dados do Cliente), a BlueSpot
podera processar e armazenar os Dados do Cliente em qualquer local em que a
BlueSpot ou seus representantes mantém instalagoes para tanto. Ao utilizar os
Servigcos, o Cliente consente com este processamento e armazenamento dos
Dados do Cliente. Nos termos do presente Contrato, a BlueSpot é simplesmente
um processador de dados.

1.5 Contas. O Cliente deve obrigatoriamente manter uma Conta e um Token (se
aplicavel) para utilizar os Servicos, e € responsavel pelas informagdes que
fornecer para criar a Conta, pela seguranca do Token e suas senhas da Conta, e
para qualquer uso de sua Conta e Token. Se o Cliente ficar ciente de qualquer
uso nao autorizado de suas senhas, de sua Conta ou do Token, o Cliente
notificara a BlueSpot o mais prontamente possivel. A BlueSpot ndo tem nenhuma
obrigacao de fornecer varias Contas ou Tokens para o Cliente.

1.6 Novos Aplicativos e Servigos. A BlueSpot podera: (i) disponibilizar novos
aplicativos, ferramentas ou funcionalidades periodicamente por meio dos
Servicos e (ii) acrescentar novos servicos a definicado de "Servigos"
periodicamente (acrescentando-os no URL estipulado nos termos daquela
definicdo), cuja utilizacdo podera depender do acordo do Cliente com termos
adicionais.

1.7 Alteracoes.

a. Nos Servicos. A BlueSpot podera fazer atualizacdes comercialmente razoaveis
nos Servigos periodicamente. Se a BlueSpot realizar uma alteragao material nos
Servicos, a BlueSpot informara o Cliente, desde que este tenha se inscrito para
receber da BlueSpot informacodes sobre alteracoes.

b. No Contrato. A BlueSpot podera fazer alteracées no presente Contrato (e em
documentos a ele relacionados), incluindo-se no preco, periodicamente. A nao
ser que seja de outra forma observado pela BlueSpot, as alteragoes materiais no
Contrato entrardao em vigor 30 dias apos terem sido comunicadas, exceto se as
alteracoes se referirem a uma nova funcionalidade, caso em que elas entrarao
em vigor imediatamente. Em caso de alteracbes materiais em qualquer dos
SLAs, BlueSpot ira enviar uma notificacdo com no minimo 90 dias de
antecedéncia, por uma das seguintes formas: (i) um email para o contato primario
do Cliente; ou (ii) uma notificacao por meio do Admin Console. Se o Cliente nao
concordar com o Contrato alterado, ele pode deixar de utilizar os Servicos. A
BlueSpot colocarda um aviso sobre qualquer alteracdo feita neste Contrato na
URL dos Termos.
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c. Nos Termos de Seguranca e Processamento de Dados. A BlueSpot apenas
podera alterar os Termos de Seguranca e Processamento de Dados nos casos
em que a alteracao for necessaria para cumprir lei aplicavel, regulamento
aplicavel, decisdo judicial, ou diretriz emitida por uma agéncia reguladora oficial,
em que a alteracdo é expressamente autorizada pelos Termos de Seguranca e
Processamento de Dados, ou nos casos em que a alteracao:

(i) for comercialmente razoavel,

(i) nao resulte num rebaixamento da seguranca geral dos Servicos;

(ili) nao provoque a expansao do escopo das restricoes sobre o processamento
da BlueSpot dos Dados Pessoais do Cliente, nem retire qualquer uma dessas
restricoes, conforme definido na Clausula 5.2 (Escopo do Processamento) dos
Termos de Segurancga de Processamento de Dados; e

(iv) de outra forma ndo tenha um impacto prejudicial nos direitos do Cliente
estipulados nos Termos de Seguranca e Processamento de Dados.

Se a BlueSpot realizar uma mudanga material nos Termos de Segurangca e
Processamento de Dados de acordo com esta Clausula, a BlueSpot colocara um
aviso sobre a alteracdo no URL que contém esses termos.

1.8 Termos Especificos do Servico e Termos de Seguranca e Processamento de
Dados. Os Termos Especificos do Servico e os Termos de Seguranca e
Processamento de Dados estao incorporados ao Contrato mediante esta
referéncia.

2. Condig¢oes de Pagamento.

2.1 Cota Gratuita. Alguns Servicos sao fornecidos ao Cliente gratuitamente até o
Limite das Taxas, conforme aplicavel.

2.2 Cobranca On-line. No final do Periodo de Lancamento das Taxas, a BlueSpot
emitira uma fatura eletrénica para o Cliente para todos os débitos acumulados
acima do Limite da Taxa com base (i) na utilizacdo dos Servicos pelo Cliente
durante o prévio Periodo de Langcamento da Taxa (incluindo-se, se houver, a Taxa
do SST relevante estipulada na definicao de Taxas abaixo); (i) eventuais
Unidades Reservadas escolhidas; (iiij eventuais Compras Compromissadas
escolhidas; e/ou (iv) quaisquer Compras de Pacotes escolhidas. Na utilizacao
acima do Limite da Taxa, o Cliente sera responsavel por todas as Taxas até o
valor estipulado na Conta e pagara todas as Taxas na moeda estabelecida na
fatura. Se o Cliente decidir pagar com cartdo de crédito, débito, ou outra forma
de pagamento nao faturada, a BlueSpot cobrara (e o Cliente pagara) todas as
Taxas imediatamente no fim do Periodo de Lancamento das Taxas. Se o Cliente
decidir pagar por meio de fatura (e a BlueSpot concordar), todas as Taxas tém o
vencimento conforme estipulado na fatura. A obrigacao do Cliente de pagar
todas as Taxas nao esta sujeita a cancelamento. A medicdo da BlueSpot da
utilizacdo dos Servicos pelo Cliente é definitiva. A BlueSpot ndao tem nenhuma
obrigacdo de fornecer faturas multiplas. Os pagamentos realizados por meio de
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transferéncia eletrénica devem obrigatoriamente incluir os dados bancarios
fornecidos pela BlueSpot.

2.3 Tributos. As Taxas incluem todos os tributos e serao calculadas considerando
que os Servigos sdo fornecidos a partir da cidade de Sao Paulo - SP. Mudancas
nos tributos e pagamentos de quaisquer outros valores devidos por lei serao
imediatamente refletidos nas Taxas e deverdao ser cumpridos pelo Cliente de
acordo com a legislagao aplicavel (incluindo mas nao se limitando aos requisitos
para retengoes tributarias na fonte). Para fins de esclarecimento, se Cliente for
obrigado por lei a reter Tributos na fonte dos seus pagamentos a BlueSpot, o
Cliente deve obrigatoriamente fornecer a BlueSpot um recibo fiscal oficial ou
outra documentacao adequada para comprovar a retencao.

2.4 Contestacao de Faturas e Reembolsos. Quaisquer contestagoes de faturas
devem obrigatoriamente ser apresentadas antes da data de pagamento. Se as
partes definirem que determinadas imprecisdes da cobranga sao atribuiveis a
BlueSpot, esta nao emitira uma fatura com corregao, mas, ao invés disso, emitira
um memorando de crédito especificando o valor incorreto na fatura em questao.
Se a fatura contestada ainda nao foi paga, a BlueSpot aplicara o valor no
memorando de crédito a fatura contestada e o Cliente sera responsavel pelo
pagamento do saldo liquido resultante devido naquela fatura. Até o limite mais
amplo previsto em lei, o Cliente renuncia a todas as reivindicacoes relacionadas
as Taxas a nao ser se forem reivindicadas no prazo de sessenta dias apods a
cobranca (isto nao atinge os direitos do Cliente com o emissor do seu cartao de
crédito). Os reembolsos (se houver) serdo feitos a critério da BlueSpot e serdo
apenas na forma de crédito pelos Servigos. Nenhum termo no presente Contrato
obriga a BlueSpot a conceder crédito a qualquer parte.

2.5 Pagamentos em atraso; Interrupcao. Pagamentos vencidos poderao ser
acrescidos de juros a taxa de 7,5% por cento ao més (ou a taxa mais alta
prevista em lei, se for menor) desde a data de vencimento até a data de quitagao.
O Cliente sera responsavel por todas as despesas razoaveis (incluindo-se
honorarios advocaticios) contraidas pela BlueSpot na cobranca de valores em
atraso. Se o Cliente atrasar o pagamento dos Servigos, a BlueSpot podera
Suspender os Servicos ou rescindir o Contrato por inadimplemento de acordo
com a Clausula 9.2.

2.6 Sem Necessidade de Numero de Ordem de Compra. Para maior clareza, o
Cliente é obrigado a pagar todas as Taxas aplicaveis sem qualquer exigéncia de
que a BlueSpot forneca um numero de ordem de compra na fatura da BlueSpot
(ou de qualquer outra forma).

3. Obrigacoes do Cliente.

3.1 Cumprimento das leis. O Cliente € o Unico responsavel por seus Aplicativos,
Projetos, Dados e por certificar-se de que seus Aplicativos, Projetos e Dados
cumpram as leis vigentes. A BlueSpot reserva o direito de analisar o Aplicativo, o
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Projeto e os Dados do Cliente em relacao ao cumprimento das leis vigentes. O
Cliente é responsavel por garantir que todos os seus Usuarios Finais cumpram
suas obrigagbes nos termos das leis vigentes, os Termos Especificos dos
Servicos e as restricoes das Clausulas 3.3 e 3.5 abaixo.

3.2 Privacidade. O Cliente obtera e mantera eventuais consentimentos
necessarios para autorizar o processamento de Dados do Cliente nos termos do
presente Contrato.

3.3 Restrigcoes. O Cliente nao realizara os atos que se seguem nem permitira que
terceiros sob seu controle os realizem, a saber:

(@) copiar, modificar, criar obra derivada, fazer engenharia reversa, decompilar,
traduzir, desmontar, ou de outra forma tentar extrair quaisquer ou todos os
codigos de fonte dos Servicos (sujeito a Clausula 3.4 abaixo e exceto até o
limite em que tal restricao seja expressamente proibida pela lei aplicavel);

(b) utilizar os Servigos para Atividades de Alto Risco;

(c) sublicenciar, revender, ou distribuir quaisquer ou todos os Servicos
separadamente de qualquer Aplicativo integrado;

(d) criar multiplos Aplicativos, Contas ou Projetos para simular ou atuar como
um unico Aplicativo, Conta ou Projeto (respectivamente) ou de outra forma
acessar os Servicos de maneira a evitar a cobranca de Taxas ou exceder o
limite de uso ou quotas;

(e) a nao ser que esteja estipulado de outra forma nos Termos Especificos dos
Servicos, utilizar os Servigos para operar ou capacitar qualquer servigo de
telecomunicacoes ou relacionado a qualquer Aplicativo que permita que os
Usuarios Finais do Cliente realizem chamadas ou as recebam de qualquer
rede publica de telefonia; ou

(f) processar ou armazenar quaisquer Dados do Cliente que estejam sujeitos
aos Regulamentos da Lei Nacional de Protegao de Dados do Brasil. A nao
ser se especificado de outra forma por escrito pela BlueSpot.

3.4 Componentes de Terceiros. Os componentes de terceiros (que poderao
incluir softwares de fonte aberta) dos Servicos poderao estar sujeitos a contratos
de licenciamento separados. Na medida em que uma licenca de terceiros
expressamente prevaleca sobre o presente Contrato, aquela licenga de terceiros
rege a utilizagcao pelo Cliente daquele componente de terceiros.

3.5 Documentacdo. A BlueSpot podera fornecer Documentagédo para utilizagao
dos Servicos pelo Cliente. A Documentacdo podera especificar restricoes (por
exemplo restricoes de atribuicao ou HTML) sobre como os Aplicativos poderao
ser construidos ou os Servigos poderdo ser utilizados e o Cliente cumprira
quaisquer restricoes especificadas.
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3.6 Politica de Direito Autoral. A BlueSpot fornece informacdes para auxiliar os
detentores de direitos autorais na gestao on-line de sua propriedade intelectual,
mas a BlueSpot ndo pode determinar se algo esta sendo utilizado legalmente ou
nao sem informacdes dos proprietarios e prévia autorizacdo legal. A BlueSpot
cumpre as notificacoes de supostas violagcdes de direito autoral e encerra as
contas de infratores reincidentes de acordo com a legislagcao sobre direito autoral
aplicavel.

4. Suspensao e Retiradas.

4.1 Violacoes das leis vigentes. Se a BlueSpot tornar-se ciente de que a
utilizacdo dos Servicos pelo Cliente ou um Usuério Final do Cliente violar as leis
vigentes, a BlueSpot notificara o Cliente acerca do violagao e exigir que o Cliente
cesse a violagao. Se o Cliente deixar de cessar a violagao dentro de 24h apods a
notificacdao feita pela BlueSpot, entao a BlueSpot podera Suspender total ou
parcialmente o uso dos servicos pelo Cliente até que a violacao seja sanada.

4.2 Outras Suspensoes. Nao obstante a Secao 4.1 (Suspensao e Retiradas)
acima, a BlueSpot podera imediatamente Suspender total ou parcialmente o uso
dos Servicos pelo Cliente se:

(@) BlueSpot acreditar que o uso dos Servicos pelo Cliente ou pelos Usuarios
Finais do Cliente poderiam impactar adversamente os Servicos, o uso dos
Servicos por outros clientes ou seus respectivos usuarios finais, ou a rede da
BlueSpot ou servidores utilizados para fornecer os Servigos, o que podera
incluir a utilizagdo dos Servigos para mineracao de criptomoedas sem a
aprovacao prévia da BlueSpot;

(b) houver acesso suspeito e nao autorizado de terceiros aos Servicos;

(c) A BlueSpot acreditar que precisa Suspender imediatamente os Servigcos para
cumprir com legislacao aplicavel; ou

Cliente esta em descumprimento da Secao 3.3 (Restricoes). BlueSpot ira cessar
a Suspensao a qualquer quando as circunstancias que deram motivo a
Suspensao forem resolvidas. Mediante solicitagao do Cliente, exceto se proibido
por lei aplicavel, BlueSpot ira notificar o Cliente com o motivo da Suspensao
assim que for razoavelmente possivel.

5. Direitos de Propriedade Intelectual; Utilizagcao dos Dados do Cliente;
Feedback; Benchmarking.

5.1 Direitos de Propriedade Intelectual. Exceto conforme expressamente
estipulado no presente Contrato, este Contrato ndo concede a nenhuma das
partes quaisquer direitos, implicitos ou de outra forma, ao conteudo da outra
parte nem a qualquer propriedade intelectual da outra. Entre as Partes, o Cliente
& o detentor de todos os Direitos de Propriedade Intelectual sobre os Dados do
Cliente e do Aplicativo ou Projeto (se aplicavel), e a BlueSpot é detentora de
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todos os Direitos de Propriedade Intelectual sobre os Servigos e Softwares.

5.2 Utilizagao dos Dados do Cliente. A BlueSpot ndo acessara nem utilizara os
Dados do Cliente, exceto conforme necessario para fornecer suporte ao Cliente
ou, salvo decisao judicial.

5.3 Feedback do Cliente. Se o Cliente fornecer Feedback a BlueSpot sobre os
Servicos, entdo a BlueSpot podera utilizar essas informagdes sem obrigacao
perante o Cliente e o Cliente neste ato transfere de maneira irrevogavel para a
BlueSpot todos os direitos, titulo e interesse sobre aquele Feedback.

5.4 Benchmarking. O Cliente ndao podera divulgar publicamente ou por meio de
terceiros os resultados de testes comparativos ou de compatibilidade,
benchmarking ou avaliagcao (cada um individualmente denominado “Teste”) dos
Servicos, exceto se a divulgacao incluir todas as informacdes necessarias para a
BlueSpot ou um terceiro replicar o Teste. Se o Cliente conduzir, ou instruir um
terceiro a conduzir, um Teste dos Servicos e divulgar publicamente os resultados
de tal Teste, entdao a BlueSpot (ou um terceiro indicado pelo BlueSpot) podera
conduzir Testes de quaisquer produtos ou servicos disponiveis publicamente
pelo Cliente e divulgar publicamente o resultado de tais Testes (cuja divulgacao
ira incluir todas as informacdes necessarias para o Cliente ou um terceiro replicar
o Teste). Em caso de conflito entre esta Secao 5.4 e quaisquer outros termos de
produtos ou servigos do Cliente, esta Secao 5.4 ira prevalecer.

6. Servicos de Suporte Técnico.

6.1 Pelo Cliente. O Cliente é responsavel pelo suporte técnico a seus Aplicativos
e Projetos.

6.2 Pela BlueSpot. Sujeito ao pagamento de Taxas de suporte aplicaveis, a
BlueSpot fornecera Servicos de Suporte Tecnico (SST) ao Cliente durante o
Prazo de acordo com as Diretrizes dos SST. Alguns niveis de SST incluem uma
Taxa periodica minima conforme definida na clausula “Taxas” abaixo. Se o
Cliente rebaixar seu nivel de SST durante qualquer més, a BlueSpot podera
continuar a fornecer os SST no mesmo nivel e as mesmas Taxas de SST
anteriores ao rebaixamento durante o restante daquele més.

7. Interrupcao dos Servigos

7.1 Descontinuagdo dos Servigos. Sujeito a Clausula 7.2, a BlueSpot podera
descontinuar quaisquer Servicos ou parcela ou elemento por qualquer motivo a
qualquer momento sem responsabilidade perante o Cliente.

7.2 Politica de Interrupcdo. A BlueSpot divulgara sua intencdo de descontinuar
os Servicos ou retroagir mudancas incompativeis com os Servicos especificados
no URL da sentenga seguinte. A BlueSpot utilizara esforgcos comercialmente
razoaveis para continuar a operar as versoes dos Servigos e seus elementos sem
essas mudancas por pelo menos um ano apos a divulgacao, a ndo ser (conforme
a BlueSpot definir de acordo com seu julgamento razoavel de boa fé):

() que sejam exigidas por lei ou pela relacao com um terceiro (incluindo-se se
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houver uma mudanca na lei aplicavel ou relagao), ou

(i) que, ao assim proceder, poderia criar um risco a seguranga ou encargo
econdmico significativo ou encargo técnico importante.

A politica acima é a "Politica de Interrupcao."

8. Informacdes Confidenciais.

8.1 Obrigacodes. A parte receptora nao divulgara as Informacdes Confidenciais
exceto para coligadas, empregados, representantes e assessores profissionais
que delas necessitam e que concordaram por escrito (ou no caso de assessores
profissionais que sdo obrigados de outra forma) em manté-las sob sigilo. A parte
receptora assegurara que aquelas pessoas fisicas e juridicas poderao utilizar as
Informagdes Confidenciais apenas para exercer direitos e cumprir obrigacoes
nos termos deste Contrato, e ao mesmo tempo terao o cuidado adequado para
manté-las sob sigilo.

8.2 Divulgagao Necessaria. Nao obstante qualquer disposicao em contrario neste
Contrato, a parte receptora podera também divulgar Informagoes Confidenciais
na medida em que exigido pela Acdo Judicial aplicavel; desde que a parte
receptora utilize esforcos comercialmente razoaveis para:

() notificar pronta e previamente a outra parte sobre essa divulgagao; e

(i) atender as solicitacOes razoaveis da outra parte em relacao a seus esforgcos
para questionar a divulgacgao.

Nao obstante o paragrafo acima, as alineas (i) e (ii) acima nao serao aplicaveis se
a parte receptora determinar que o cumprimento de (i) e (ii) poderia:

(@) resultar numa violacao da Acao Judicial;

(b) obstruir uma investigacao governamental; e/ou levar a morte ou a uma grave
lesao fisica de um individuo.

Dentre as partes, o Cliente é responsavel por atender a todas as solicitacoes de
terceiros em relagdo a sua propria utilizagdo dos Servicos e a utilizagdo destes
pelos Usuarios Finais do Cliente.

9. Prazo e Rescisao.

9.1 Prazo do Contrato. O “Prazo” do presente Contrato se iniciara na Data de
Vigéncia e continuara até que o Contrato seja rescindido conforme estipulado na
Clausula 9 do presente Contrato.

9.2 Rescisdao por Descumprimento Contratual. Cada uma das partes podera
rescindir este Contrato por descumprimento se:

() a outra parte estiver em descumprimento material do Contrato e deixar de
sanar o descumprimento no prazo de trinta dias apds recebimento de
notificacao por escrito;
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(i) a outra parte encerrar suas atividades comerciais ou tornar-se sujeita a
procedimentos de insolvéncia e os processos nao forem arquivados no prazo
de noventa dias; ou

(i) a outra parte descumprir materialmente este Contrato mais que duas vezes
mesmo se os descumprimentos forem sanados. Além disso, a BlueSpot
podera rescindir qualquer um, todos eles, ou qualquer parte dos Servicos ou
Projetos, se o Cliente se enquadrar nas condigoes da Clausula 9.2(i), (ii), e/ou

(ii).

9.3 Rescisao por Inatividade.

A BlueSpot reserva o direito de rescindir o fornecimento do(s) Servico(s) para um
Projeto mediante aviso prévio de 30 dias se, por um periodo de 60 dias (i) o
Cliente nao acessou o Admin Console ou o Projeto nao realizou nenhuma
atividade de rede; e (i) o Projeto nao resultou em quaisquer Taxas para o(s)
Servico(s).

9.4 Rescisao por Conveniéncia. O Cliente podera deixar de utilizar os Servigos a
qualquer momento. O Cliente podera rescindir o presente Contrato por
conveniéncia a qualquer momento mediante aviso prévio por escrito e, na
rescisdo, deve obrigatoriamente cessar o uso dos Servicos aplicaveis. A
BlueSpot podera rescindir o presente Contrato por conveniéncia a qualquer
momento sem responsabilidade perante o Cliente.

9.5 Efeitos da Rescisao. Se o Contrato for rescindido, entao:

() os direitos concedidos por uma parte a outra cessardo imediatamente;

(i) todas as Taxas devidas pelo Cliente, incluindo as de cancelamento, quando
cabiveis, a BlueSpot vencem imediatamente no recebimento da fatura
eletronica final;

(i) o Cliente apagara os Softwares, qualquer Aplicativo, Instancia, Projeto, e
quaisquer Dados do Cliente; e mediante solicitacdo cada uma das partes
utilizara esforcos comercialmente razoaveis para devolver ou destruir todas
as informacoes Confidenciais da outra parte.

10. Publicidade. O Cliente esta autorizado a declarar publicamente que é cliente
dos Servicos, consistentemente com a Diretrizes sobre Marcas. Se o Cliente
quiser exibir os Elementos da Marca BlueSpot em relacdo ao seu uso dos
Servicos, o Cliente deve obrigatoriamente obter permissao por escrito da
BlueSpot por meio do processo especificado nas Diretrizes sobre Marcas. A
BlueSpot podera incluir o nome ou os Elementos da Marca do Cliente numa lista
dos clientes da BlueSpot, on-line ou em materiais promocionais. A BlueSpot
também podera mencionar o Cliente como um cliente dos Servicos. Nenhuma
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das partes necessita aprovacao se estiver repetindo uma declaragdo publica que
for substancialmente similar a uma declaragédo publica previamente aprovada.
Qualquer utilizacao dos Elementos da Marca de uma parte revertera em beneficio
da parte que detém os Direitos de Propriedade Intelectual daqueles Elementos
da Marca. Uma parte podera revogar o direito da outra parte de utilizar seus
Elementos da Marca nos termos desta Clausula mediante aviso por escrito a
outra parte e um periodo razoavel para cessar a utilizagao.

11. Declaragoes e Garantias. Cada uma das partes declara e garante que:

(@) possui plenos poderes e autorizacao para firmar o Contrato, e

(b) cumprira todas as leis e regulamentos aplicaveis ao seu fornecimento ou
utilizagao dos Servigos, conforme o caso. A BlueSpot garante que prestara
os Servigcos de acordo com os SLA aplicaveis (se houver).

12. Isencao de Garantia. EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE ESTIPULADO
NO PRESENTE CONTRATO, ATE O LIMITE MAXIMO PREVISTO NA LEI
APLICAVEL, A BLUESPOT E SEUS FORNECEDORES NAO FORNECEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA DE QUALQUER TIPO, SEJA EXPLICITA OU
IMPLICITA, PREVISTA EM LEI OU DE OUTRA FORMA, INCLUINDO-SE
GARANTIAS DE MERCANTIBILIDADE, ADEQUACAO PARA UM DETERMINADO
USO E NAO VIOLACAO. A BLUESPOT E SEUS FORNECEDORES NAO SAO
RESPONSAVEIS PELA ELIMINACAO OU FALHA DE ARMAZENAMENTO DE
QUAISQUER DADOS DE CLIENTES E OUTRAS COMUNICACOES MANTIDAS
OU TRANSMITIDAS MEDIANTE A UTILIZACAO DOS SERVICOS. O CLIENTEE O
UNICO RESPONSAVEL PELA SEGURANCA E REALIZACAO DE BACKUP DE
SEU APLICATIVO, PROJETO E DADOS DO CLIENTE. NEM A BLUESPOT NEM
SEUS FORNECEDORES GARANTEM QUE O FUNCIONAMENTO DOS
SOFTWARES OU DOS SERVICOS ESTARA ISENTO DE ERROS OU SERA
ININTERRUPTO. NEM OS SOFTWARES E NEM OS SERVICOS DA BLUESPOT
SAO PROJETADOS, FABRICADOS OU SE DESTINAM A ATIVIDADES DE ALTO
RISCO.

13. Limitacao de Responsabilidade.

13.1 Limitagdo de Responsabilidade Indireta. ATE O MAXIMO LIMITE PREVISTO
PELA LEI APLICAVEL, NENHUMA DAS PARTES, OU FORNECEDORES DA
BLUESPOT, SERAO RESPONSAVEIS NOS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO
POR PERDA DE RECEITAS OU INDENIZACAO POR DANOS INDIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS, OU INDENIZACAO PUNITIVA POR DANOS MESMO
SE A PARTE ESTAVA CIENTE OU DEVIA ESTAR CIENTE DE QUE ESSES DANOS
ERAM POSSIVEIS E MESMO SE A INDENIZACAO POR DANOS DIRETOS NAO
ATENDA A UM PROVIMENTO JUDICIAL.
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13.2 Limitag&o do Valor da Responsabilidade. ATE O MAXIMO LIMITE PREVISTO
PELA LEI APLICAVEL, NENHUMA DAS PARTES, NEM OS FORNECEDORES DA
BLUESPOT, SERAO RESPONSABILIZADOS NOS TERMOS DO PRESENTE
CONTRATO POR VALOR ACIMA DAQUELE PAGO PELO CLIENTE A BLUESPOT
NOS TERMOS DESTE CONTRATO DURANTE OS DOZE MESES ANTERIORES
AO EVENTO GERADOR DA RESPONSABILIDADE.

13.3 Excecbes as Limitacbes. Estas limitacbes de responsabilidade nao se
aplicam a violacoes dos Direitos de Propriedade Intelectual de uma parte pela
outra parte, obrigacdes de indenizacao, ou obrigacdes de pagamento do Cliente.
14. Indenizacao.

14.1 Pelo Cliente. A ndo ser que seja proibido pela lei aplicavel, o Cliente
defendera e indenizara a BlueSpot e suas Coligadas contra as Obrigacoes de
Indenizacao, em qualquer A¢ao Judicial de Terceiros, na medida em que resultem
de: (i) qualquer Aplicativo, Projeto, Instancia, Dados do Cliente ou Elementos da
Marca do Cliente; ou (ii) utilizagao dos Servigos pelo Cliente ou pelos Usuarios
Finais do Cliente em violacao das leis vigentes.

14.2 Pela BlueSpot. A BlueSpot indenizara e defendera o Cliente e suas
Coligadas contra as Obrigacdes de Indenizacao em qualquer Acao Judicial de
Terceiro até o limite em que resultem unicamente de uma Alegacdo de que a
utilizacao

(@) datecnologia da BlueSpot utilizada para fornecer os Servigos ou

(b) qualquer Elemento da Marca BlueSpot infringe ou apropria-se indevidamente
de patente, direito autoral, segredo comercial ou marca registrada do
terceiro.

14.3 Exclustes. Esta Clausula 14 nao sera aplicavel na medida em que a
Alegacao subjacente resulte de:

a. descumprimento do presente Contrato pela parte indenizavel;

b. alteragdes na tecnologia ou nos Elementos da Marca da parte que arcara
com a indenizacao por qualquer pessoa que nao seja a parte que arcara com
a indenizacao;

c. combinacado da tecnologia ou Elementos da Marca da parte que arcara com
a indenizacdo com materiais nao fornecidos pela parte que arcara com a
indenizacao; ou

d. utilizagao de versdes desatualizadas ou sem suporte dos Servicos ou
Elementos da Marca;
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14.4 Condigoes. As Clausulas 14.1 e 14.2 serdo aplicaveis apenas na medida em
que:

a. A parte indenizavel tenha prontamente notificado a parte que arcara com a
indenizacao sobre qualquer Alegacao (0es) que antecederam a Acao Judicial
do Terceiro e colabore adequadamente com a parte que arcara com a
indenizacao para solucionar a(s) Alegacao (0es) e a A¢cao Judicial do Terceiro.
Se um descumprimento desta Clausula 14.4 (a) prejudicar a defesa da Acao
Judicial do Terceiro, as obrigagoes da parte que arcara com a indenizagao
nos termos desta Clausula 14.1 ou 14.2 (conforme o caso) serao reduzidas
na proporcao do prejuizo; e

b. A parte indenizavel conceda o controle exclusivo da parcela a ser indenizada
na Acao Judicial do Terceiro para a parte que arcard com a indenizacao,
sujeito as seguintes condigoes:

() a parte beneficiaria da indenizagao podera nomear seu proprio advogado
auxiliar, a suas expensas; e

(i) qualquer acordo que demande que a parte beneficiaria da indenizacao
confesse a responsabilidade, pague quantias em dinheiro, ou tome (ou
deixe de tomar) qualquer providéncia, exigira o consentimento prévio por
escrito da parte beneficiaria da indenizagcao, que nao sera retido, limitado
ou atrasado inadequadamente.

14.5 Provimentos Judiciais.

a. Se a BlueSpot acreditar adequadamente que os Servicos poderao violar os
Direitos de Propriedade Intelectual de um terceiro, entdo a BlueSpot poder3,
a seu unico critério e a suas expensas:

(i) tentar conseguir o direito para que o Cliente continue a utilizar os
Servicos;
(i) modificar os Servicos para torna-los nao infringentes sem reduzir de

forma material suas funcionalidades; ou

(iii) substituir os Servicos por uma alternativa funcionalmente equivalente que
nao seja infringente.

d. Se a BlueSpot ndo acreditar que os provimentos judiciais da Clausula 14.5(a)
sejam comercialmente razoaveis, entdo a BlueSpot podera Suspender ou
rescindir a utilizacao, pelo Cliente, dos Servicos atingidos.
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14.6 Unicos Direitos e Obrigagdes. Sem prejuizo dos direitos de rescisdo de
qualquer das partes, esta Clausula 14 estipula os unicos direitos e obrigagoes
nos termos do presente Contrato por quaisquer Alegacoes sobre Direitos de
Propriedade Intelectual de terceiros e Processos Judiciais de Terceiros.

15. Usuarios Governamentais. Os Servicos foram desenvolvidos unicamente por
meio de recursos privados e sao softwares comerciais para computadores e
documentacao relacionada dentro do significado dos Regulamentos Federais
aplicaveis para aquisicao militar e civil e seus eventuais suplementos.

16. Disposicoes Gerais.

16.1 Notificacoes. Todas as notificagoes devem obrigatoriamente ser feitas por
escrito e enderecadas aos cuidados do Departamento Juridico da outra parte e
ao principal ponto de contato. O endereco de e-mail para o envio das
notificacbes ao departamento juridico da BlueSpot é juridico@bsx.cloud. A
notificacdo sera considerada entregue no recebimento, conforme confirmado
mediante recibo automatico ou manuscrito ou por registro eletrénico (conforme o
caso).

16.2 Cessdo. Nenhuma das partes podera ceder qualquer parte deste Contrato
sem o consentimento por escrito da outra parte, exceto para uma Coligada se:

(@) a cessionaria concordou por escrito a estar vinculada pelos termos deste
Contrato;

(b) a parte cedente permanecer responsavel pelas obrigagdes nos termos do
presente Contrato se a cessionaria as descumprir; e

(c) a parte cedente notificou a outra parte sobre a cessdo. Qualquer outra
tentativa de cessao sera nula.

16.3 Mudanca de Controle. Se uma das partes passar por uma mudanga de
controle (por exemplo, mediante compra ou venda de agoes, incorporagao, ou
outra forma de transacao societaria):

(@) a parte que sofrer a mudanca de controle fornecera um aviso por escrito a
outra parte no prazo de trinta dias apds a mudanca de controle, e

(b) a outra parte podera imediatamente rescindir este Contrato a qualquer tempo
entre a mudanca de controle e os trinta dias seguintes ao seu recebimento
daquele aviso por escrito.

16.4 Forca Maior. Nenhuma das partes sera responsavel por descumprimento ou
atraso no cumprimento na medida em que for causado por circunstancias que
estavam além do controle adequado da parte.
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16.5 Sem Representagao. Este Contrato ndao cria uma representacao, parceria
nem uma joint venture entre as partes.

16.6 Sem Renuncia. Nao sera considerada uma renuncia por qualquer das partes
a eventuais direitos nos termos do presente Contrato se eles nao forem
exercidos (ou ocorrer demora em exercé-los).

16.7 Independéncia das Clausulas. Se qualquer termo (ou parte de um termo)
deste Contrato for invalido, ilegal ou inexigivel, o restante do Contrato continuara
em vigor.

16.8 Sem Terceiros Beneficiarios. Este Contrato ndo concede quaisquer
beneficios a nenhum terceiro a ndo ser que esteja expressamente assim
estipulado neste instrumento.

16.9 Medidas Equitativas. Nada neste Contrato limitara o direito de cada uma
das partes de pleitear Medidas Equitativas.

16.10 Lei de Regéncia; Arbitragem.

a. Este contrato sera regido pela lei da Republica Federativa do Brasil.

b. Quaisquer litigios decorrentes ou relacionados a este contrato ou aos
produtos ou servigos da BlueSpot (incluindo quaisquer questdoes sobre a
interpretacdo ou execucdo do contrato) (“Litigios”) serdo definitivamente
resolvidos por arbitragem, de acordo com o regulamento de arbitragem do
centro de arbitragem e mediacdo da Camara de Comércio Brasil-Canada
(“Regras").

c. O tribunal arbitral sera constituido de trés arbitros a serem nomeados de
acordo com as Regras. A arbitragem serd conduzida em portugués, na
cidade de Sao Paulo, Brasil, local onde sera proferida a sentenca arbitral.

d. O tribunal arbitral ndo podera decidir por equidade.

e. Observadas as disposi¢coes de confidencialidade previstas na subsecao (g),
qualquer parte podera requerer medidas destinadas a proteger seus direitos
ou propriedade perante o foro da comarca de Sao Paulo, ou em qualquer
outro juizo competente, o requerimento de tal medida ndo sera considerado
uma violagao a esta clausula de lei de regéncia e arbitragem e nao afetara os
poderes reservados ao tribunal arbitral, incluindo o poder de rever a decisao
judicial.

f. A sentenca arbitral sera definitiva e vinculante para as partes, podendo ser
executada perante qualquer juizo competente, incluindo qualquer juizo com
jurisdicao sobre quaisquer das partes ou quaisquer de seus bens.

g. Todo o procedimento arbitral conduzido de acordo com esta clausula sera
considerado informacao confidencial, incluindo

() sua existéncia,
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(i) quaisquer informagdes divulgadas no curso, e

(i) quaisquer comunicagcoes orais e documentos relativos ao procedimento
arbitral. As partes poderao divulgar as informacdes descritas nesta
subsecao (g) para um juizo competente conforme seja necessario para
executar qualquer sentenca proferida pelo tribunal arbitral ou requerer
qualquer medida nos termos da subsecao (e). Contudo, as partes devem
solicitar que o procedimento judicial corra em segredo de justica.

h. A sentenca arbitral dispora sobre a obrigacdo da parte perdedora de
reembolsar o valor pago antecipadamente pela outra parte a titulo de
honorarios de arbitros, de peritos e de custas administrativas do centro de
arbitragem.

i. Cada parte arcara com os honorarios de seus préprios advogados e
assistentes técnicos, bem como despesas, independentemente da decisao
final do tribunal arbitral acerca do litigio.

16.11 Alteracoes. Exceto conforme previsto na Clausula 1.7 (b) ou (c), qualquer
alteracao deve obrigatoriamente ser feita por escrito, assinada por ambas as
partes, e declarar expressamente que se trata de uma alteracao deste Contrato.
16.12 Subsisténcia. As seguintes Clausulas prevalecerdao apos o vencimento ou
rescisao do presente Contrato: 5, 8, 9.5, 13, 14 e 16.

16.13 Integralidade do Contrato. O presente contrato estipula todos os termos
pactuados entre as partes e prevalece sobre todos os outros contratos entre as
partes relativamente ao seu assunto. Ao celebrar este Contrato nenhuma das
partes se baseou em qualquer afirmacgao, declaragcao ou garantia (tenham ou nao
sido feitas de maneira negligente ou de boa fé), e nenhuma das partes tera
qualquer direito ou provimento judicial com base em qualquer afirmacao,
declaracao ou garantia (tenham ou nao sido feitas de maneira negligente ou de
boa fé) exceto naquelas explicitamente estipuladas neste Contrato. Os termos
localizados hum URL mencionado no presente Contrato e a Documentacao sao
incorporados ao Contrato mediante mencdo. Apds a Data de Vigéncia, a
BlueSpot podera fornecer e uma URL atualizada no lugar de qualquer URL deste
Contrato.

16.14 Termos Conflitantes. Se houver um conflito entre os documentos que
integram este Contrato, os documentos serdao considerados na seguinte ordem:
o Contrato, e os termos localizados em qualquer URL.

16.15 Definicoes.

“Compra(s) Compromissada(s)” tém o significado estipulado nos Termos
Especificos dos Servicos.
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“Informacgdes Confidenciais” significa informacdes divulgadas por uma das
partes (ou uma Coligada) a outra parte nos termos deste Contrato, que estiverem
marcadas como confidenciais ou que seriam normalmente consideradas
confidenciais nessas circunstancias. Informacdes confidenciais nao incluem
aquelas desenvolvidas de maneira independente pela parte receptora, que sejam
corretamente fornecidas a parte receptora por um terceiro que nao tenha
qualquer obrigacdo de trata-las como confidenciais, ou que se tornem publicas
por motivos que nao sejam de responsabilidade da parte receptora. Sujeito a
sentenca anterior, os Dados do Cliente sao considerados Informacgoes
Confidenciais do Cliente.

“Controle” significa controle maior do que cinquenta por cento dos direitos a
voto ou da participagao societaria de uma parte.

“Dados do Cliente” significa os conteldos fornecidos a BlueSpot pelo Cliente (ou
por orientacao deste) por meio dos Servigos nos termos da Conta.

“Usuarios Finais do Cliente” significa os individuos autorizados pelo Cliente a
utilizar o Aplicativo.

“Documentacao” significa a documentacao da BlueSpot (conforme venha a ser
atualizada periodicamente) na forma geralmente disponibilizada pela BlueSpot a
seus clientes para utilizagcao com os Servicos em https://bluespotcloud.com/
docs/.

“Periodo de Lancamento das Taxas” significa um més do calendario ou outro
periodo especificado pela BlueSpot no Console Admin.

“Limite das Taxas” significa o limite (conforme venha a ser atualizado
periodicamente), conforme aplicavel para determinados Servigos, conforme
estipulado em: https://bluespotcloud.com/limites/.

“Feedback” significa o feedback ou sugestoes, fornecidos a BlueSpot pelo
Cliente, sobre os Servicos.

“Taxas” significa as taxas aplicaveis para cada Servico e quaisquer Tributos
aplicaveis.

“Atividades de alto risco” significa atividades em que o uso ou falha dos Servigos
pode levar a morte, lesdes corporais ou danos ambientais (como operagédo de
instalacées nucleares, controle de trafego aéreo, sistemas de suporte a vida ou
armamento).

“Obrigacoes de Indenizacao” significa quaisquer (i) valores de acordos
aprovados pela parte que arcara com a indenizacéo; e (ii) indenizacdo e custos
finais obtidos pela parte beneficiaria da indenizacdo e suas Coligadas
concedidos por um juizo competente.
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“Conta” significa a conta do Cliente nas Plataformas da BlueSpot Cloud.

“Admin Console” significa o(s) console(s) on-line e/ou ferramenta(s) fornecidos
pela BlueSpot ao Cliente para administrar os Servicos.

“Coligada” significa qualquer entidade que, direta ou indiretamente, Controle ou
seja Controlada por uma parte ou esta sob Controle comum desta parte.

“Alegacao” significa uma alegacao de um terceiro que nao seja uma coligada.

“Aplicativo(s)” significa qualquer aplicativo da internet ou outro aplicativo que o
Cliente criar utilizando os Servicos, incluindo-se qualquer codigo fonte escrito
pelo Cliente para ser utilizado com os Servigos, ou localizado numa Instancia.

“AUP” significa a politica de usos aceitaveis estipulada para os Servigos e
localizada em: http://bluespotcloud.com/contratos/aup.

"Elementos da Marca" significa os nomes de fantasia, marcas registradas,
marcas de servicos, logotipos, nomes de dominio e outros Elementos da Marca
que distinguem cada parte, respectivamente, conforme protegidas pela parte
periodicamente.

“Instancia’ significa uma instancia de maquina virtual, configurada e gerenciada
pelo Cliente, que opera os Servicos. As Instancias estdo descritas mais
detalhadamente na Documentacao.

“Direitos de Propriedade Intelectual” significa os direitos mundiais correntes e
futuros nos termos da lei de patentes, lei de direitos autorais, lei de sigilo
comercial, lei de direitos morais e outros direitos similares.

“Acao Judicial” significa uma solicitacdao de divulgacao de dados realizada nos
termos da lei, de regulamentacao governamental, decisao judicial, intimacao para
testemunhar, mandado, solicitacdo de agéncia reguladora governamental ou
outra autoridade legal valida, procedimento juridico ou processo similar.

“Compra de Pacote” tem o significado estipulado nos Termos Especificos do
Servico.

“Projeto” significa um agrupamento de recursos de computacao, armazenagem e
Interface de Programacao do Aplicativo (API) para o Cliente, e por meio dos
quais o Cliente podera utilizar os Servicos. Os Projetos estdo descritos mais
detalhadamente na Documentacao.

“Unidades de Capacidade Reservadas” tém o significado estipulado nos Termos
Especificos dos Servicos.

“Prazo da Capacidade Reservada” tem o significado estipulado nos Termos
Especificos dos Servicos.
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“Unidades Reservadas” tém o significado estipulado nos Termos Especificos dos
Servicos.

“Servicos” significa os servicos conforme estipulados aqui: https://
bluespotcloud.com (incluindo-se quaisquer APIs associados).

“SLA” significa cada um dos acordos de nivel de servigo.

“Softwares” significa quaisquer ferramentas que podem ser baixadas, kits de
desenvolvimento de softwares ou outro softwares de computadores de
propriedade exclusiva fornecidos pela BlueSpot em relacdo aos Servicos que
poderao ser baixados pelo Cliente, e eventuais atualizacdes que a BlueSpot
venha a realizar nesses Softwares periodicamente.

“Suspender” ou “Suspensao” significa desabilitar ou limitar o acesso aos
Servigos ou componentes dos Servicos.

“Tributos” significa quaisquer taxas, contribuicdoes, taxas alfandegarias, ou
impostos, associados a compra dos Servicos, incluindo-se eventuais multas ou
juros relacionados.

“Prazo” tem o significado definido na Clausula 9 do presente Contrato.

“URL dos Termos” significa o seguinte URL estipulado aqui: https://
bluespotcloud.com/contratos/.

“Acao Judicial de um Terceiro” significa qualquer acao juridica formal ajuizada
por terceiro ndo coligado perante um juizo ou foro governamental (incluindo-se
qualquer recurso).

“Token” significa um codigo alfanumérico que esta associado de maneira
exclusiva a Conta do Cliente.

"SST" significa o servico de suporte técnico fornecido pela BlueSpot aos
administradores nos termos das Diretrizes SST.

“Diretrizes SST” significa as diretrizes dos servigos de suporte técnico em vigor
para os Servicos. As Diretrizes SST estdo no seguinte URL: https://
cloud.BlueSpot.com/suporte (nos termos dos Servicos da Plataforma BlueSpot
Cloud).
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