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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COLOCATION

Pelo presente instrumento particular, a BLUESPOT CLOUD, com sede na Rua
das Rolinhas, no. 502, Sdo Paulo - SP, com CNPJ/MF no 32.074.008/0001-99,
devidamente representada nos termos de seu estatuto social, doravante
designada BLUESPOT ou CONTRATADA ; e as pessoas fisicas e juridicas de
direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante assinatura do TERMO DE CONTRATACAO , doravante denominadas
CONTRATANTE ou CLIENTE , nomeadas e qualificadas através do TERMO
DE CONTRATACAO, tém entre si justo e contratado o presente instrumento
particular, acordando quanto as clausulas e condi¢gdes adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

1.1. Para perfeito entendimento e interpretagcdo deste Contrato, sdo adotadas
as seguintes defini¢des:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO: designa o instrumento de adesdo a este
Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que completa e o aperfeigoa,
sendo parte indissociavel e formando um soé instrumento para todos os fins de
direito. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado, obriga o CLIENTE aos
termos e condi¢cdes do presente Contrato, podendo ser alterada através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados pelo(s) representante(s) legal(is)
de cada parte.

1.1.2. SAC: Servico disponibilizado pela CONTRATADA para atendimento de
seus CLIENTES atraves de comunicagao por telefone, internet ou outros meios
disponibilizados e informados pela CONTRATADA.

1.1.3. SLA: Acordo de nivel de servigo constante no Anexo | deste Contrato,
parte integrante e essencial a celebragéo deste instrumento, onde sao definidos
0s niveis minimos de qualidade dos servigos.

1.1.4 CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que, por si ou seus
representantes legais, tenha contratado a solucdo prestada pela
CONTRATADA, tornando-se, assim, titular de direitos e sendo responsavel pelo
cumprimento de todas as obrigagbes assumidas.

1.1.5. SMART HANDS: Servico de apoio técnico remoto aos equipamentos e
servidores do CLIENTE que estao hospedados na infraestrutura da
CONTRATADA, conforme detalhado no ANEXO SMART HANDS, parte
integrante deste contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigcos de
“Colocation” pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, através do qual a
CONTRATADA se compromete a hospedar os servidores e equipamentos do
CLIENTE, com recursos de seguranga, energia, climatizacdo e combate a
incéndio, de acordo com os limites e condigcbes previstas neste Contrato e
TERMO DE CONTRATACAO, enquanto que o CLIENTE se compromete a
realizar os pagamentos avencados neste instrumento e respectivo TERMO DE
CONTRATACAO.

2.1.1. Os equipamentos e servidores do CLIENTE serao hospedados na sede
da CONTRATADA, ou em endereco indicado exclusivamente pela
CONTRATADA.

2.1.2. Nao estao incluidos no objeto deste contrato os servigos/produtos de
“Drive”, “Backup”, “Firewall”, “UTM - Unified Threat Management 7,
Licenciamentos e Servicos de Administracdo do Ambiente, ou quaisquer outros
servicos distintos daqueles especificados na clausula 2.1 acima. Sendo tais
servicos contratados pelo CLIENTE perante a propria CONTRATADA, seréo

objeto de contrato auténomo, em separado.

2.1.3. A CONTRATADA néo fornece backup e/ou “snapshot” dos servidores ou
equipamentos em Colocation , ressaltando que esse tipo de servigo faz parte de
outro produto de seu portfélio, podendo o mesmo ser contratado a parte.
Ocorrendo esta contratacdo perante a CONTRATADA, sera objeto de contrato
autdbnomo, em separado.

2.1.4. Ficara a critério do CLIENTE a contratacdo do subproduto “Smart
Hands”, que sera faturado em conjunto com o produto principal - Colocation -
nas condicbes e escopo apresentados no respectivo TERMO DE
CONTRATACAO e proposta comercial.

2.1.5. Todo o detalhamento do subproduto “Smart Hands” esta registrado no
documento “ANEXO SMART HANDS”, parte integrante deste contrato caso o
CLIENTE opte por contrata-lo.

2.2. O tipo de infraestrutura a ser disponibilizada pela CONTRATADA para
hospedar os servidores e equipamentos do CLIENTE, as caracteristicas e
limitagcdes do ambiente fisico disponibilizada pela CONTRATADA, dentre outros
detalhes técnicos e comerciais, serdo especificamente designados no TERMO
DE CONTRATACAO, parte essencial a celebracéo deste instrumento.
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2.3. O CLIENTE reconhece que os dados armazenados em seus equipamentos
e servidores hospedados na infraestrutura da CONTRATADA serao acessados
pelo CLIENTE através da internet e/ou através de um link de telecomunicagoes,
sendo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a contratacdo dos servigos
de internet e/ou link de telecomunicacbes necessario ao acesso de seus
equipamentos e servidores, podendo esta contratacéo ser realizada perante a
propria CONTRATADA (hipotese que sera objeto de contrato autdbnomo, em
separado) ou terceiros.

2.3.1. O servicos de internet e/ou link de telecomunicacdes a ser contratado
pelo CLIENTE, seja perante a propria BLUESPOT, seja perante terceiros,
deverao atender as condigdes técnicas minimas informadas pela BLUESPOT,
sob pena da BLUESPOT nao se responsabilizar por quaisquer problemas
relativos ao acesso, transferéncia, download ou upload de dados.

2.3.2. Ocorrendo a contratagdo dos servicos de internet e/ou link de
telecomunicacbes perante terceiros, devera o CLIENTE, antes de tudo, verificar
junto a CONTRATADA os requisitos técnicos que deverao ser atendidos pela
empresa de internet e/ou telecomunicagdes por ele contratada, devendo ainda
o CLIENTE se certificar que o terceiro por ele contratado constitui uma empresa
devidamente autorizada pela ANATEL a prestacdao dos servigos de
telecomunicacodes.

2.4. A nao observancia de quaisquer das clausulas e/ou condigdes acima
estabelecidas isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DO
SERVICO

3.1. Como condicéo essencial para a prestacdo do servigo, o CLIENTE devera
atender aos requisitos técnicos explicitados neste Contrato e Anexos, isentando
a CONTRATADA de qualguer incompatibilidade vislumbrada entre os dados do
CLIENTE e os equipamentos, infraestrutura e sistemas utilizados pela
CONTRATADA.

3.2. Os dados armazenados no equipamento e servidores do CLIENTE que, por
sua vez, estdao hospedados na infraestrutura da CONTRATADA sao de inteira
responsabilidade do CLIENTE, que devera realizar periodicamente backups de
seus dados em midia removivel, ndo se responsabilizando a CONTRATADA
pela perda, furto, roubo ou qualquer espécie de inutilizacdo dos dados.

3.3. O CLIENTE reconhece que o acesso ao banco de dados se dara
exclusivamente de maneira remota, ou seja, via internet ou através de um link
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de telecomunicacdes, sendo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a
contratacao dos servigos de internet e/ou link de telecomunicagdes necessario
ao acesso de seus dados, podendo esta contratacdo ser realizada perante a
propria CONTRATADA (hipétese que sera objeto de contrato autdénomo, em
separado) ou terceiros. O CLIENTE nao tera acesso fisico aos equipamentos e
infraestrutura da CONTRATADA onde estardo armazenados seus dados, salvo
em caso de autorizagao prévia, expressa e especifica da CONTRATADA.

3.4. Ocorrendo qualquer problema relativo ao servigo de internet e/ou link de
telecomunicacdes contratado separadamente pelo CLIENTE, tal fato ndo pode
ser imputado a CONTRATADA. Em tais casos, o CLIENTE devera solicitar
providéncias no tocante a correcao dos problemas, bem como qualquer espécie
de reparagdo porventura cabivel, diretamente junto a empresa responsavel
pelos servigos de internet e/ou link de telecomunicagdes.

3.5. O prazo de instalagédo e ativagdo dos servigos sera aquele indicado no
TERMO DE CONTRATACAO, podendo sofrer variacbes, haja vista se tratar de
servicos que dependem de contraprestacdes de ambas as partes, bem como
de outros fornecedores de servigos e equipamentos e, sobretudo, devido a
propria complexidade técnica dos servigos e dos equipamentos envolvidos.

3.6. O CLIENTE tem ciéncia e concordancia que o servico podera ser afetado
por fatores externos, o que nao constituira infragcao ao presente contrato. O
CLIENTE também concorda que o servico podera estar, eventualmente,
indisponivel, seja para manutengdo programada (preventiva) ou néo
programada (emergencial), dificuldades técnicas, problemas na internet e/ou
nos links de telecomunicagdes contratados separadamente pelo CLIENTE, e
ainda, por outros fatores fora do controle da CONTRATADA.

3.7. Em caso de nado cumprimento das garantias minimas de qualidade
previstas no SLA (Anexo |), a CONTRATADA concedera descontos nas faturas
do CLIENTE de forma proporcional ao tempo de efetiva indisponibilidade
comprovada do servico, a serem restituidos na fatura do més subsequente,
limitado ao valor mensal do referido servigo, conforme definido no SLA (Anexo
[). A interrupcdo dos servicos nao constitui descumprimento ou infragdo ao
contrato, sendo os descontos concedidos a unica penalidade passivel de
imposigcao a CONTRATADA.

3.8.1. Nao serao concedidos descontos nos seguintes casos:

3.8.1.1. Interrupgdes inferiores a 30 (trinta) minutos consecutivos;
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3.8.1.2. Interrupgbes programadas pela CONTRATADA, desde que notificadas
com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia;

3.8.1.3. Interrupcdes ocasionadas por operagao inadequada por parte do
CLIENTE, seus empregados, subcontratados, representantes, prepostos e/ou
clientes;

3.8.1.4. Interrupgdes ocasionadas por falhas nos equipamentos do CLIENTE ou
de sua responsabilidade;

3.8.1.5. Interrupcdes ocasionadas por operagao inadequada, falha ou mau
funcionamento de equipamentos, infraestrutura e servicos que nao seja do
controle direto da CONTRATADA, a exemplo de falhas nos servigos de internet
e/ou no link de telecomunicagdes.

3.8.1.6. Realizacao de testes, ajustes e manutengdes necessarias a utilizacao
dos servicos e equipamentos, desde que notificadas com pelo menos 05 (cinco)
dias de antecedéncia;

3.8.1.7. Quando as interrupgdes forem resultantes de caso fortuito ou forca
maior, nos termos da legislagao civil em vigor.

3.9. As Partes acordam, desde ja, que a concessao dos descontos na forma
acima determinada possui carater compensatoério, caracterizando-se como a
unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA face ao CLIENTE em
relacdo a ocorréncia de interrupgbes na prestagao dos servigos objeto deste
instrumento.

3.10. Interrupgbes do servigo comprovadamente causadas por condutas ou
atos de responsabilidades do CLIENTE ou por eventos de forgca maior, ndo
constituirdo falha no cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA previstas
neste Contrato, e sendo de comprovada culpa do CLIENTE, este podera ser
submetido as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

3.11. A CONTRATADA executara as atividades necessarias a prestacdo dos
servicos, porém nao sera responsavel por qualquer descontinuidade decorrente
de casos fortuitos ou de forga maior, falhas e/ou problemas de compatibilidade
ou vicios em produtos, base de dados, equipamentos ou servigos proprios do
CLIENTE ou de terceiros por ele contratados, ainda, pela ma utilizagao,
negligéncia, culpa ou omissao por parte do CLIENTE.

3.12. O presente instrumento ndo pressupde ou acarreta a transferéncia tacita
ou expressa de quaisquer direitos autorais, intelectuais, patrimoniais e licengas
relacionadas a qualquer bem tangivel ou intangivel envolvido na prestagao dos
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servicos, que continuarao sob o dominio, posse ou propriedade exclusiva da
CONTRATADA.

3.13. Sera de responsabilidade exclusiva do CLIENTE também a implantacéo
de mecanismos de seguranga logica de rede e banco de dados, sendo do
CLIENTE a responsabilidade pela preservacao e uso de seus dados, a
realizacao de backups periodicos, bem como pela introducao de restrigoes de
acesso e controle de violacado de seus dados.

CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS, FORMA E CONDIGOES DE
PAGAMENTO

4.1. Pelos servigos de Colocation objeto do presente Contrato, o CLIENTE
pagara a CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAO, onde se constardo também a forma, as condigdes e a data de
cada pagamento. Outros servigcos eventualmente solicitados a CONTRATADA
pelo CLIENTE serao acordados em instrumento contratual auténomo, por
escrito.

4.2. O inicio do faturamento dos servigos contratados dar-se-a a partir da data
de sua ativagao, observadas as hipoteses previstas na Clausula Quinta. O valor
referente ao més de ativacao ou de desativacdo dos Servigos sera proporcional
ao numero de dias em que os Servicos estiverem ativados em um més
comercial, considerado como de 30 (trinta) dias corridos.

4.3. Os valores relativos a este contrato serao anualmente reajustados, ou
reajustados em menor prazo, sempre que a legislagcao vigente autorizar, com
base na variagao do IGPM, INPC ou IPCA do periodo, sendo utilizado aquele
gque melhor recomponha a perda de valor aquisitivo monetario, ou por outro
indice legal equivalente que venha a substitui-lo, tendo como data base a
assinatura do TERMO DE CONTRATACAO.

4 .4. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO
DE CONTRATACAO acarretarda na obrigacdo do CLIENTE pagar a
CONTRATADA, além da quantia devida, multa moratéria de 5% (cinco por
cento ), juros de mora de 3% (trés por cento) ao més , despesas bancarias,
bem como, na necessidade de cobrancga judicial ou extrajudicial do débito,
serao incluidas custas judiciais e honorarios advocaticios no importe de 20%
(vinte por cento) sobre o valor do debito, mais corregao monetaria pela variagao
IGPM, INPC ou IPCA do periodo, sendo utilizado aquele que melhor
recomponha a perda de valor aquisitivo monetario, sem prejuizo do direito a
indenizagao por eventuais perdas e danos suplementares.
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4.5. Na eventualidade do nao recebimento da fatura em tempo habil, o
CLIENTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, até o dia anterior
a respectiva data do vencimento, onde a CONTRATADA emitira nova fatura
para pagamento, sob pena de n&o isentar o CLIENTE das penalidades
decorrentes de atrasos no pagamento.

4.6. Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na fatura
de pagamento, devera em até 7 (sete) dias apos a emissao da fatura impugnar
a fatura e comunicar o fato por escrito a CONTRATADA, sem prejuizo do
pagamento pelo CLIENTE do valor total da fatura contestada e das
subsequentes faturas de prestagao de servigos.

4.6.1. ACONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias a partir do recebimento
da comunicacao, para efetuar as apuragdes cabiveis e comunicar ao CLIENTE
o resultado, com a fundamentagao correspondente. Em caso de procedéncia da
impugnacédo, a CONTRATADA concedera em favor do CLIENTE, no més
subsequente, um crédito correspondente ao valor apurado como procedente.
Em caso de improcedéncia da impugnacdo, fica o CLIENTE obrigado ao
pagamento integral da fatura contestada, acrescido dos encargos e penalidades
previstas no item 4.5 acima.

4.7. Na eventualidade da alteragcdo e/ou imposi¢cao de obrigagao tributaria que
acresga o valor dos servicos a serem contratados, o CLIENTE desde ja
concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos
respectivos pagamentos.

4.8. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia,
isencao ou qualquer outra forma de desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos
recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza e cede a
CONTRATADA o direito de ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhido(s)
indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagcao posterior.

4.9. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO
DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, objeto do presente
Contrato, em periodo superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da
CONTRATADA e independentemente da ciéncia do CLIENTE, na suspenséo
dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei
e no presente Contrato.

4.10. Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos no pagamento, podera a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente
instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais
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e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricao ao crédito e protesto de titulos,
além da possibilidade de retencdao dos ativos do CLIENTE sem suas
propriedades intelectuais e dados, com o valor dos ativos sendo calculado pela
CONTRATADA para quitacdo dos débitos, sem prejuizo da sujeicdo do
CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

4.11. Fica garantida a CONTRATADA a oferta dos valores e recebiveis gerados
em razdo da execucdo deste Contrato, do TERMO DE CONTRATACAO,
ANEXOS e eventuais ADITIVOS, como caucao, aval, fianga ou qualquer
especie de garantia para viabilizar a execugao de seus negocios e obrigacoes,
pelo que desde ja concorda o CLIENTE.

4.12. As alteracées na prestacao do servico, por solicitagdo do CLIENTE, que
envolvam mudancas na configuracdo do referido servico, a exemplo da
alteracao da quantidade da base de dados a ser armazenada, poderao implicar
em alteragbes dos valores a serem pagos pelo CLIENTE. Neste caso, qualquer
alteragcao s6 sera valida apos formalizada previamente por escrito, mediante
TERMO ADITIVO ou assinatura de novo TERMO DE CONTRATACAO.

CLAUSULA QUINTA - DA ATIVAGAO DOS SERVIGOS

5.1. Os servigos serao considerados ativados técnica e comercialmente na data
em que for disparado o email de ativacao ao CLIENTE.

5.1.1. Caso o CLIENTE nao se manifeste a respeito do email de ativagcdo em
um prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, as Partes desde ja concordam que a
ativacao dos servigos sera considerada como aceita por parte do mesmo.

5.2. O CLIENTE podera contestar a ativacado dos servicos em um prazo maximo
de até 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento do email de ativagéo, ficando
desde ja ajustado que tal contestagao devera ser efetuada por meio da central
de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA. A ndao manifestacao do
CLIENTE, no devido prazo, importara na confirmacao tacita da data de ativacao
dos servigos, que correspondera a data de envio do email de ativagao,
conforme previsto no item 5.1. acima.

5.3. Caso o CLIENTE conteste a ativacdo dos servigos, novos testes deverao
ser efetuados pela CONTRATADA, ficando desde ja acertado que, neste caso,
a data de ativagdo dos servigos sera considerada aquela em que for sanada a
falha ou irregularidade apontada pela CONTRATANTE, hipétese em que devera
ser observado novamente o procedimento previsto na Clausula 5.1. N&do se
encontrando qualquer falha ou irregularidade, a data de ativacao sera aquela
com base na data de envio do email de ativagao.

bluespotcloud.com - falecom@bluespotcloud.com - Av. Paulista, 2073-1208 SP - 55 11 5021-2798 8



BlueSpot Cloud ( /.!

5.3.1. A CONTRATADA somente aceitara reclamagdes que digam respeito a
ativagao dos servigos quando estes nao estiverem atendendo as especificagdes
mencionadas no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais
ADITIVOS.

5.4. Caso o CLIENTE nao atenda aos requisitos técnicos e operacionais sob
sua responsabilidade, ou caso o CLIENTE nao contrate os servigos de internet
e/ou link de telecomunicacdes necessario ao acesso de sua base de dados, a
CONTRATADA devera fazer constar do Relatorio de Visita Técnica tais
pendéncias e concedera ao CLIENTE o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a
sua regularizacdo. Caso, transcorrido este prazo, o CLIENTE nao tenha
atendido aos requisitos referidos acima, estara a CONTRATADA
automaticamente autorizada a iniciar o faturamento dos servigos (ativagao
comercial), independentemente de sua utilizagao efetiva pelo CLIENTE.

CLAUSULA SEXTA - DO TRANSPORTE DOS EQUIPAMENTOS E
SERVIDORES

6.1. O transporte dos equipamentos e servidores do CLIENTE até o local
apontado pela CONTRATADA para hospedagem sera de responsabilidade
exclusiva do CLIENTE, bem como toda a documentagao exigida por lei para tal
movimentacao fisica entre enderecos.

6.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza por qualquer tipo de perda ou dano
gque por acaso ocorrer durante o transporte dos equipamentos e servidores pelo
CLIENTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

7.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste
instrumento, é responsabilidade do CLIENTE:

7.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servigos objeto do presente
Contrato, de acordo com a quantia, forma e datas avencadas pelas partes no
TERMO DE CONTRATACAOQO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

7.1.2. Fazer uso dos servigos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei
e bons costumes, bem como de acordo com os limites e condigdes previstas no
presente Contrato, no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais
ADITIVOS.

7.1.3. Responsabilizar-se pelo uso e regularidade dos dados de sua
propriedade, devendo os mesmos serem de origem idonea e comprovada.

bluespotcloud.com - falecom@bluespotcloud.com - Av. Paulista, 2073-1208 SP - 55 11 5021-2798 9



BlueSpot Cloud ( /.!

7.1.4. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e
demais particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente
Contrato, garantindo a utilizagao de tais informagdes unicamente para os fins
contratados.

7.1.5. Nao transferir ou ceder os direitos e/ou obrigacdes ajustadas atraves do
presente Contrato, do TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais
ADITIVOS, sem prévia e especifica concordancia da CONTRATADA, por
escrito.

7.1.6. Comunicar a CONTRATADA através do Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC), o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada
que possa comprometer o desempenho dos servigos prestados.

7.1.7. Atender aos requisitos técnicos explicitados neste Contrato e Anexos,
isentando a CONTRATADA de qualquer incompatibilidade vislumbrada entre os
dados do CLIENTE e o equipamento da CONTRATADA.

7.1.8. Disponibilizar mecanismos de seguranga logica de rede e banco de
dados, sendo do CLIENTE a responsabilidade pela preservagao e uso de seus
dados, a realizacdo de backups periddicos, bem como pela introdugao de
restricoes de acesso e controle de violagao de seus dados.

7.1.9. Contratar, as suas expensas, servicos de internet e/ou link de
telecomunicagdes para que seja possivel o acesso aos seus dados.

7.1.10. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e
condi¢des pactuadas no contrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste
instrumento, é responsabilidade da CONTRATADA:

8.1.1. Disponibilizar a infraestrutura adequada para armazenar o0s
equipamentos e servidores do CLIENTE, de acordo com as caracteristicas e
capacidade de processamento do equipamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO.

8.1.2. Garantir a manutencao do servigo por meio de atendimento via Servigo
de Atendimento ao Cliente (SAC), sanando as interrupgdes e indisponibilidades
vislumbradas.
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8.1.3. Conceder ao CLIENTE descontos proporcionais ao periodo de
indisponibilidade, na proxima fatura e limitada ao seu valor total (conforme
parametros previstos no SLA — Anexo 1), salvo nas hipoteses previstas nas
Clausulas 3.8.1.1 a 3.8.1.7 deste instrumento, dentre outras hipéteses de
limitagao de responsabilidade.

8.1.4. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e
demais particularidades que |lhe forem repassadas em virtude do presente
Contrato, garantindo a utilizagao de tais informagdes unicamente para os fins
contratados.

8.1.5. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢gbes
pactuadas no Contrato.

8.1.6. Zelar pela segurangca dos equipamentos que lhe forem confiados,
mantendo para tantos padroes compativeis de climatizacao e alimentacao
elétrica.

8.1.7. Informar ao CONTRATANTE, com 5 (cinco) dias de antecedéncia, sobre
as interrupgcbes necessarias para ajustes técnicos ou manutengcdo que
demandem mais de 6 (seis) horas de duragao e que possam causar prejuizo a
operacionalidade do servigco contratado, salvo em caso de urgéncia.

CLAUSULA NONA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. E de inteira responsabilidade do CLIENTE, na pessoa de seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores
ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo a utilizacdo dos
servigos, ou relativos aos dados incluidos nos equipamentos e servidores do
CLIENTE, que venham provocar a interposicao de agdes de reparagdo de
danos morais ou materiais.

9.2. ACONTRATADA, em hipotese alguma, sera responsavel por qualquer tipo
de indenizacao devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos
orgaos e repartigdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas
autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas pelo CLIENTE,
inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da
manutencao e armazenamento de qualquer tipo de base de dados considerada,
por aquele Poder, como ilegal, impropria ou indevida.
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9.3. ACONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a
algum tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como
virus de informatica, por invaséo efetuada por pessoas nao autorizadas, ou por
atague de hackers, crackers, utilizagdo de senhas notérias ou de facil
identificacdo, vazamento de informacbes advindas do proprio CLIENTE ou de
seus funcionarios, alteracbes nas configuragbes do sistema ou erros de
operagao do CLIENTE ou de seus funcionarios, falhas na Internet, na estrutura
de telecomunicagdes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo
uso, instalagdo ou atendimento a programas de computador de terceiros, tais
como aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem
como danos causados a equipamentos, outros programas de computador,
redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados
por terceiros, ou ainda, por qualquer outra causa em que ndo exista culpa
exclusiva da CONTRATADA.

9.4. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a
administragao das senhas necessarias ao acesso a base de dados, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica
das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagcdo de senhas
notorias ou de facil identificacao.

9.5. A CONTRATADA nao se responsabiliza por perda ou invasao de dados em
virtude da deficiéncia dos mecanismos de seguranca légica de rede e banco de
dados implantados pelo CLIENTE, assim como por deficiéncias nas restricbes
de acesso e controle de violagao de dados implantados pelo CLIENTE, e ainda,
por atrasos ou inércia do CLIENTE na realizagao de backups.

9.6. Serao de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados
por atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de
operacdo, alteragbes nos servigcos ndo realizadas ou autorizadas pela
CONTRATADA, bem como aqueles provocados por falhas na base de dados,
equipamentos ou sistemas do CLIENTE.

9.7. Serao igualmente de responsabilidade da CLIENTE os eventuais atrasos
ou danos decorrentes da inadequacao de sua base de dados e infraestrutura
aos requisitos técnicos informados pela CONTRATADA, ou por qualquer
problema ou demora no tocante a contratagao, pela CONTRATADA, de servigos
de internet e/ou link de telecomunicagbes necessario ao acesso aos dados.
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9.8. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por atos de terceiros ou de
orgaos governamentais ou regulatérios que impegam o cumprimento das
obrigagdes deste Contrato.

9.9. A CONTRATADA nao possui a obrigagao de fiscalizar ou, de qualquer
forma, acompanhar ou controlar o conteudo e base de dados armazenada nos
equipamentos e servidores do CLIENTE, isentando-se a CONTRATADA nesse
caso de qualquer responsabilidade pela veiculacdo de conteudo ilegal, imoral
ou antiético por parte do CLIENTE.

9.10. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a
aos danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de
receitas e lucros cessantes. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da
CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total previsto neste
Contrato, TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

9.11. O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderao, a
qualquer tempo, ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos
técnicos, em razao de reparos ou manutengao necessaria.

9.12. A CONTRATADA podera ceder, transferir ou subcontratar terceiros para a
realizagcao das atividades relativas ou derivadas da execugao deste Contrato, a
seu exclusivo critério.

9.13. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagao de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante
para a contratacdo dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas
as partes na fixacdo e quantificacdo da remuneragao cobrada pelos servigos.

9.14. As partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto para instalagao
ou ativacao dos servigcos pode apresentar variagdes, haja vista se tratar de
servicos que dependem de contraprestacées de ambas as partes, bem como
de outros fornecedores de servigcos e equipamentos e, sobretudo, devido a
propria complexidade técnica dos servigos e dos equipamentos envolvidos.

9.15. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagao de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante
para a contratacdo dos servicos, e foram devidamente consideradas por ambas
as partes na fixagao e quantificagao da remuneracgéo cobrada pelos servigos.
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CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. A vigéncia do presente contrato inicia-se a partir da assinatura do TERMO
DE CONTRATACAO, se estendendo pelo prazo estipulado no TERMO DE
CONTRATACAO, sendo renovado automaticamente por igual periodo e
condigbes, salvo em caso de manifestagao por escrito, em sentido contrario,
por qualquer das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INDEPENDENCIA ENTRE AS PARTES

11.1. Este contrato obriga as partes contratantes tao somente na extensao e
nos termos aqui acordados. O presente contrato ndo constitui qualquer espécie
de associagao entre as partes contratantes, sendo certo que: (i) as partes neste
contrato sdo autbnomas e independentes entre si; (ii) os empregados de uma
parte ndo serdo considerados empregados da outra parte sob qualquer
pretexto, sendo certo que nao ha cessdo de méo de obra prevista no escopo da
prestacao dos servigos objeto deste contrato; (iii) nenhuma disposicao deste
contrato devera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo societario,
trabalhista, previdenciario ou tributario entre as partes contratantes ou os
funcionarios das mesmas, permanecendo cada parte responsavel pelo
recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciarios de seus respectivos
funcionarios, bem como pelo pagamento dos tributos e contribui¢des, inclusive
sociais, incidentes sobre suas respectivas atividades; e, (iv) inexiste e inexistira
solidariedade ativa ou passiva de qualquer natureza entre as partes
contratantes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes
ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacgdes
confidenciais. Para os fins deste termo, a expressdao "Informacgdes
Confidenciais" significa toda e qualquer informagao verbal ou escrita, tangiveis
ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em funcao
do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio
juridico pactuado. Tais obrigagbes permanecerao em vigor mesmo apos a
rescisao ou término do contrato.

122 As informagbes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razao
do presente contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda
que lhes tenham sido confiados, nao podendo, sob qualquer pretexto ou
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desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a pessoas estranhas a essa contratagdo, salvo se houver
consentimento expresso e conjunto das partes.

12.3 A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado
documentalmente que as informagdes confidenciais:

12.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebragcdo do presente
Contrato;

12.3.2. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracao do
presente contrato, por razdes nao atribuiveis a agdo ou omissao das partes;

12.3.3. Foram reveladas em razado de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo
gue imponha tal revelagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. Tendo o CLIENTE interesse na rescisdo antecipada do presente Contrato,
devera o CLIENTE enviar a CONTRATADA uma notificagcado, por escrito, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, assim considerado com o prazo de
aviso préevio. Fica ainda o CLIENTE, em caso de rescisdao antecipada ou
reducado dos servigos, sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, especialmente as penalidades previstas no item 14.2 e 14.2.1 do
presente instrumento.

13.2. Ocorrendo quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerara a
CONTRATADA a faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento,
mediante notificacdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato:

13.2.1. Infragdo pelo CLIENTE a quaisquer clausulas ou condi¢cdes aqui
pactuadas;

13.2.2. Atraso pelo CLIENTE no pagamento em periodo superior a 30 (trinta
dias);

13.2.3. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de recuperagéao judicial,
extrajudicial, faléncia, intervencao, liquidagao ou dissolucao da sociedade, bem
como a configuragcao de situacao pre-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive
com titulos vencidos e protestados ou agdes de execugao que comprometam a
solidez financeira da empresa.
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13.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou
Onus de qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

13.3.1. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo
por escrito, redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

13.3.2. Em virtude de caso fortuito ou forgca maior, desde que a causa que
originou o caso fortuito ou forca maior perdure por um periodo superior a 60
(sessenta) dias contados da data de sua ocorréncia.

13.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que
altere ou disponha sobre a vedacéao e/ou inviabilidade do servigo.

13.4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo
acarretara:

13.4.1. A imediata interrupgao dos servigos contratados, com a restituicao ao
CLIENTE da base de dados outrora armazenada no equipamento da
CONTRATADA.

13.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagcbes ora ajustadas,
desobrigando a CONTRATADA de quaisquer obrigacdes relacionadas neste
instrumento.

13.4.3. A obrigagao do CLIENTE em devolver todas as informacdes,
documentagao teécnica/comercial, e demais materiais Ihe fornecidos por forga
do presente Contrato.

13.5. Aresciséo deste Contrato por solicitagdo ou por culpa do CLIENTE nao o
desobrigara do pagamento das penalidades previstas em Lei e neste
instrumento, bem como dos valores devidos a CONTRATADA em funcido dos
servigcos objeto do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

14.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou
obrigacdo ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE sujeito ao pagamento de
multa penal, ndo compensatoéria, no importe equivalente a 40% (quarenta por
cento) dos valores totais previstos neste contrato, no TERMO DE
CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

14.2. Optando o CLIENTE pela rescisao do presente Contrato antes do término
do prazo de vigéncia contratual assinalado no TERMO DE CONTRATACAO,
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fica o CLIENTE sujeito ao pagamento de multa penal, ndo compensatoria, no
importe equivalente a 40% (quarenta por cento) da mensalidade prevista no
TERMO DE CONTRATACAO, multiplicada pelo nimero de meses de
contratacao remanescentes.

14.2.1. Em caso de reducdo dos servicos , a multa penal prevista no item 14.2
acima incidira sobre o valor reduzido por solicitagcao do CLIENTE, multiplicado
pelo numero de meses de contratagcao remanescentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AUTORIZAGAO DE EXIBIGAO DA
MARCA/LOGOTIPO

15.1. O CONTRATANTE, autoriza, desde ja, de forma expressa, em
conformidade com os ditames da lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial),
que a CONTRATADA:

15.1.1. Utilize a logomarca do CONTRATANTE, em seu website, propostas
comerciais, redes/midias sociais, folders publicitarios, e outros meios de
divulgacdo dos servicos da CONTRATADA, unicamente com o intuito de
identificacdo do CONTRATANTE no rol de clientes da CONTRATADA.

15.2. A presente autorizagao tera vigéncia durante toda relagao contratual entre
as partes, podendo ser revogada somente mediante Notificacido escrita por
parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1. A falta ou demora no exercicio de qualquer direito, poder ou privilégio
garantido por este Contrato n&o significara a renuncia ao exercicio de tal direito,
mas tdo somente ato de mera liberalidade, ndao constituindo em novacgao,
precedente invocavel, alteragcado tacita de seus termos, nem direito adquirido
pela outra parte.

16.2. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater
permanente e continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e
responsabilidade, subsistirdo a sua rescisao ou término, independente da razao
de encerramento deste Contrato.

16.3. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacdes
assumidas perante terceiros.

16.4. Se uma ou mais disposicbes deste Contrato vier a ser considerada
invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal
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vicio ndao afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que
continuara valido e sera interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula
ou inexequivel nunca tivesse sido parte da contratagao.

16.5. O presente instrumento, juntamente com o TERMO DE CONTRATACAO,
ANEXOS e eventuais ADITIVOS, representa a integra dos entendimentos entre
as Partes com relacdo ao seu objeto, substituindo e tornando sem efeito todos
os acordos escritos ou verbais celebrados anteriormente em relacdo ao
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. E, para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos
omissos do presente contrato, as partes desde ja elegem o Foro da Comarca
de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo , excluindo qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

CONTRATANTE

BLUESPOT CLOUD
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